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. I ntroduction

The Regional Partnership for Decentralization and Local Governance in the Americas
project (Cooperative Agreement LAC-A-00-98-00060-00) is administered by ICMA. In
September 2003, ICMA was awarded an extenson of the Cooperative Agreement
through September 30, 2006 to expand its activities. Asaresult, anew visonfor the
project was formulated. Subsequently, anew work plan was prepared and later approved
in March of 2004.

This report summarizes activities and mgor accomplishments carried out during the
period of October to December 2005.

[l. Major Accomplishments
Activities and Accomplishmentsfor this Quarter

FEMICA Business Plan

During this Quarter, FEMICA staff made progress towards each of the three products
identified as priority under the Business Plan.

The Thirteenth Red de Femica: FEMICA has identified the location and made
preliminary arangements with the hotd, transportation, culturd events, etic. A map for
the exhibit area has been drawn up. FEMICA has a list of over 100 locd government
service providers, more than haf of which have aready been contacted to determine ther
interest in purchasing a gand in the Exhibit Hal.

Create Provider Directory of Local Government Infrastructure and Service
Providers: The database design is completed and a beta version should be out shortly.
By June afina version of the directory database should be completed. A separate
database has been developed for loca government contacts and other relevant
individuas. The dectronic forum for virtud community ison-line. Thiswill be the space
for debate and discusson among loca government officids and service providers
regarding key issues related to loca governance. Severd months before the Red event, an
on-line discussion will be held on eectronic government, which isthe main topic of the
Red this year.

Marketing and I mplementation _of I nstitutional Assessments: Surveys were sent to
108 municipditiesin 6 countries of Central Americato determine their interest in and
readiness for the gpplication of the indtitutional assessment instruments proposed as part

of this component. Of the 22% that responded, most (10) were from Guatemda. All but
one municipality stated thet they would welcome participating in a program which would
help them identify and promote policies and principles in support of improved public
management.




Capacity Building: Assistancetothe RIAD

The Partnership completed the video of the ExpoFeria event which features highlights of
the RIAD Medting in Recife, Brazil, with interviews with US, OAS and Latin
American/Caribbean representatives. The video will serve as amarketing tool for the
RIAD Consultative group.

ICMA has developed a strategy whose objectiveis to generate a critical mass of support
to guarantee the gpplication of the REPLICA system (toolbox and replicable practices) to
municipdities throughout the Region. Two key activities under this srategy include
mohbilizing the network created around the RED and improving upon the current
REPLICA system. ICMA has put together a proposal for a two-year program
characterized by thefollowing activities

Obtain support of funding agencies and the RIAD membersto enable REPLICA
to expand

Obtain commitment of intermediary organizations such as municipa associations,
specidized agencies like CIDE (Centro de Investigacion y Desarrollo Econdmico)
and universities to improve upon the system and expand its reach

Salicit new practices from nationd and locd entities and continue updating

current practices

Organize fairs with the support of regiona entities in the Hemisphere to provide
input to decentrdization and governance policies and lead to the replication of the
practices

The Partnership has met with a number of organizations as part of the above-outlined
drategy. During this Quarter, we have met with the World Bank Indtitute, Inter- American
Development Bank, Inter- American Foundation, the OAS and the Presidency of the
RIAD (Brazil). Interest has been expressed by the Government of Guatemaain
replicating the methodology in severd Guatemdan municipdities with World Bank
Ingtitute Funding. The Partnership developed and submitted a step-by-step guide for the
World Bank Indtitute related to the implementation of the REPLICA modd. The Inter-
American Development Bank has also expressed interest in replicating the methodology
and adding practices from all the countries in the Region. Because they are undergoing a
re-organization, no concrete commitments could be made until the next Quarter.

The Partnership has developed a guide for the adminisiration of the REPLICA stewhich
will make it easy for any indtitution to add new practices to the Site and make adjusments
as necessary. The Partnership is dso developing a guide for the toolbox and is making
adjustments to the navigation of the toolbox to make it more user-friendly. In addition,
the website was redesigned to re-organize information and ensure easy access to the
REPLICA system.



Capacity Building: Training

During this quarter, it was decided that, because the Nur had been very unresponsive with
regards to the preparatory requirements needed to participate in the E-learning program,
and given the budget uncertainties, ICMA would not pursue the grant with the Nur.
However, the Partnership’ s other two grantees -- UNITEC and CasaGrande — advanced
with their activities. Evauation reports on the first two modules of the E-training and
Digtance Education Compendium for Locd Government Officias have been submitted.
Suggestions will be incorporated into the find versons of the modules. Each university
gpplied the evduaion modd to their inditution and performed a diagnogtic of the

training needs and technologica capacities of seect municipdities. Both have selected

the course content for their pilot course based on the results of the diagnostics. All reports
will be provided upon conclusion of the pilot program to USAID in hard copy and CD
format and will be presented in a didactic fashion and systematized so that other
indtitutions can easily replicate the program.

In addition, apilot on-line training- of-trainers course was held for members of the
UNITEC and CasaGrande project teams to familiarize them with the Compendium and
expose participants to on-line training. The overal objective of the course was to help
them better design the pilot program which each isimplementing through the grant
provided by the Partnership. The course was implemented by Partnership consultant and
Suny professor Fabio Chacon and was conducted on the Suny Learning Network System.
Individual and group tutoria were provided by both Mr. Chacon and Luz Adriana
Seidensticker, E-learning Coordinator for the Partnership. Ingtructiond objectives for

each Module were asfollows:

Module 1:

Learn to evauate the quality of distance education programs offered in the area of
locd public management in Latin America

Be able to design ingructiond eva uation systems which respond to the needs of
distance education programs

Module 2:

Design and develop distance education course in the area of loca public
management in Latin America, gpplying amode of international best practices
Know how to provided spaces of authentic interaction with participants of E-
training and distance education

Module 3:

Apply the interactive case study methodology to provide participants with red-
life experiences

Develop capahilities for investigating and reporting on case studies for distance
educsation



In Annex 2 we have included an evauation of the training-of-trainers course with
suggestions for improving smilar courses in the future. Also included are examples of
the coursework performed by the participants, which caled for an evauation of a
distance education program; the development of an organizationd planfor an ontline
course; and the desgn of a case study for use in distance education programs.

During this Quarter, an agreement was sgned with FLACMA with the following
objectives.

» Activdy paticipate in the definition of a disseminaion drategy for the E-learning
tools and models devel oped by the Partnership

> Hedp the Patnership identify potential key users of the data base and jointly
develop a main database for digtribution of E-learning materids

» Disseminate and provide access to dl tools and products generated by the
Partnership’'s E-learning component through the FLACMA dectronic portd, and
publication in the eectronic newdetter, “DemocraciaLocal.”

Local Economic Development

Mancomunidades Study

A mesting was held this Quarter in Honduras with dl loca consultants to go over the
country reports and case studies and discuss the format and content of the
regiona/summary report. The Partnership hired a consultant, Ms. Marcela Jager, to
facilitate the sesson and devel op the regiona/summary report. The group discussed the
criticd momentsin the formation and functioning of mancomuni dades based on their
own experiences with ether leading or working with mancomunidades and thelr
obsarvations and discussons with individuas involved with mancomunidades. Asa
product of these discussions, the Partnership developed a critica path document which
provides a step by step guide, along with milestones or factors of progression related to
specific activities which need to be carried out during three key moments of a
mancomunidad’ s existence: (1) definition of commondities, responsbilities, objectives
and commitments, (2) conformation and ingtallation (establishment of rules of the game,
legdl etus, criteriafor sustainability) ; and (3) functioning (development of plans,
monitoring and evaluation, cregtion of Srategic aliances). The document is presented in
Annex 3.

After the mesting, ICMA decided to dow down the development of the regiona
report/summary and the edition of the country reports and case studies until we could be
certain that funding would come through this fiscd year. In addition, ICMA diminated
Nicaragua as a country to be included in the report because the local consultant failed to
comply with the submission of the reportsin atimely manner.



[11. ChallengessRemedial Actions Taken

Funding

ICMA spent al of its obligated funding and had requested an additiona obligation at the
end of caendar year 2005. Unfortunately, USAID RSD/DHR was not able to obligate
additiond funding to ICMA during this Quarter. ICMA continued most of its activities,
athough at a somewhat reduced pace, and did not begin the performance measurement
study as planned, asthis was a new activity.

Partner ship Personné

Because of the afore-mentioned USAID budget uncertainties, the Partnership was not
ableto hire a Senior Program Manager and decided to continue its strategy of using
consultants to lead different technica components under the supervision of the
Partnership Director. This has been successful in the past and asimilar strategy will be
used for the performance measurement study.

Prol ected Activities
Completion of review of Module 111 from the E-learning Compendium to be
conducted by CasaGrande and UNITEC
Completion of development of interactive course design and pilot testing of the
training course
Completion of improvements to toolbox navigation and design.
Completion of mancomunidad study
Start-up of performance measurement sudy
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Evaluacion del curso en linea para el entrenamiento a instructor es/tutores del
proyecto: Capacitacion-ey a distancia para funcionarios municipales en
Américalatinay d Caribe
Abril 7, 2006
Luz Adriana Seidengticker

El curso de capacitacion en linea ofrecido forma parte de |la estrategia de asistencia
técnicade ICMA parae entrenamiento de instructores/tutores de los equipos de las
Universidades UNITEC de Honduras y Casa Grande de Ecuador, las cuaes han sido
seleccionadas paralaimplementacion de |os cursos pilotos de capacitacion-e para
funcionarios publicos municipaes.

Objetivos
1- Globales

Familiarizar alos participantes con |os contenidos de Compendio de
capacitacion-e y a distancia para funcionarios publicos municipales
Exponer alos participantes aun ambiente real de capacitacion en lineaen d rol
de estudiantes.

2- Instruccionales
Maodulo 1

Evduar la calidad de programas a distancia que componen la oferta disponible en
e ambito de laadminigtracion piblicamunicipa en Latinoamérica

Ser capaz de disefiar sstemas de evaluacion ingtrucciona adecuados alas
necesidades de programas de capacitacion adistancia

Maodulo 2

Disefiar y desarrollar cursos adistanciaen € ambito de la administracion publica
municipa Latinoamericana, gplicando un modelo basado en las meores précticas
internacionales.

Proporcionar ambientes auténticos de interaccion alos participantes de la
capacitacion-ey adigancia.

Modulo 3

Aplicar lametodologia de casos interactivos para proporcionar experiencias
auténticas d participante de programas de capacitacion en d ambito de la
adminigtracion pablica municipa en Latinoamérica

Desarrollar habilidades parainvestigar y reportar casos de estudio con fines de
capacitacion adistancia



I mplementacién

El curso fue implementado por € consultor Fabio Chacon en la plataformavirtua del
Empire State College (ESC), siguiendo € formato pedagdgico convenciona usado por
esta Suny Learning Network System para el ofrecimiento de todos sus programas de
pregrado y postgrado a escalanaciond e internaciond. El disefio pedagdgico consistio en
tres bloques de trabgjo en linea, uno por cada bloque, en combinacion con una
audioconferencia de trabg o por médulo, redizada usando € sistema Horizon-Wimba
acoplado alaplataformadd ESC. Laduracion previgtainiciamente parala capacitacion
fue de 2 semanas por modulo, para un tota de 8 semanas (ver apéndice 1); Sn embargo,
este periodo se extendio a 12 semanas debido a dos factores imprevistos: imposibilidad
de dgunos participantes para conectarse durante dos sesiones de audioconferenciay
cierre tempord de unade las universidades por conflictos internos. El acompafiamiento
tutorid dd trabgjo practico individua y grupd Y las discusones eectronicas fue
desempefiado en equipo por Fabio Chacdn y Luz Adriana Seidengticker.

Evaluacion dd ofrecimiento
El curso se evaUla con base en cuatro variables;

1- Prosecucion de los participantes — relacion entre estudiantes que ingresaron y los
que culminaron & curso

2- Cumplimiento de las actividades |levadas a cabo por facilitadores y participantes.

3- Habilidades en d empleo de herramientas tecnol 0gicas

4- Logro delas metasingrucciondes

1- Prosecucion de los participantes— e curso se empezd conl6 participantes, 8 por
inditucion. Sin embargo, después de la primera semana de trabgjo, la UCG bgjo la
inscripcion a cuatro participantes de los cuaes solo participaron activamente 3, mientras

1 dumno inscrito no desarroll6 ninguna actividad desde € inicio del modulo 1y otro

inicia mente activo, debid abandonar € curso debido a ausenciatempora dela
ingtitucion. De equipo dela UNITEC, solo participaron activamente 5 estudiantes, con 3
completamente ausentes desde € inicio de actividades. Aunque |os 8 participantes activos
participaron en las discusiones grupales de cierre de curso, solo 3 cumplieron con la
totalidad de las tareas y asignaciones propuestas.

2- Cumplimiento de actividades llevadas a cabo por facilitadoresy participantes. Debido
alos problemas arriba sefid ados, no se pudo seguir con € cronograma propuesto
inicidmente, causando inconvenientes'y conflictos de horarios con agunos de los

participantes. Ninguno de |os participante cumplio con € cronograma propuesto y la
extension sucesiva dd plazo en entrega de | as tareas no motivo alos participantes a

terminar con los trabgjos pendientes y causo mas bien confusion con las fechas limites,

La primera asignacion fue cumplida por 3 grupos (6 participantes) a partir de lacud se

notd un descenso en @ cumplimiento de tareas 'y participacion en los foros de discusion.

Solo entregaron las tres tareas previstas un grupo de laUNITEC y un participante de la



UCG. Estas personas han participado anteriormente en cursos formales de capacitacion a
diganciay vaoraron los cursos con un dto grado de satisfaccion.

El trabgjo de los facilitadores fue valorado como bueno, aunque hubo resultados
mezclados acercadel vaor asgnado alas audioconferencias, € cud va desde “aburridas’
hasta“lamejor parte ddl curso”! Poniendo de manifiesto |os diferentes estilos de
gprendizgje de los participantes. Cabe sefidar que las audioconferencias no se pudieron
dar con completa interaccion viavoz debido afalta de capacidad del enlace desde las
universidades hacia EE.UU., mientras que en lavia contrarias funcionaba. En un ensayo
anterior con la Universdad Casa Grande de Bolivia, |0s dos canales habian funcionado
perfectamente; por lo cud, € problema se atribuye a cambios en la configuracion del
servicio Horizon-Wimba

3- Habilidades en el empleo de herramientas tecnol 6gicas. Aunque Se presentaron
problemas con & mango de la plataforma, incluido € inconveniente de encontrarse
formateada en ingles, se noto un incremento en la destreza de participantes en € uso dela
herramientay de losinstrumentos de Internet necesarios para @ proceso de aprendizaje.
En consenso generd, todos |os participantes indicaron su descontento con la navegacion
y disefio de la plataforma

El nimero de mensgjes enviados a través de las herramientas de comunicacion en la
plataforma fue relativamente bgo, Sendo estos principa mente contribuciones
individuales en foros de discusion. En totd se publicaron 48 mensgesen € foro de
discuson del modulo 1, 4 en d dosy 2 en e 3 - doce de |l os cuales fueron originados por
los facilitadores. Lamayor parte de la comunicacion se efectud atraves de correo
electrdnico, tanto en formaindividua como grupal, en un proceso iniciado
principalmente por los facilitadores quienes enviaron un tota de 116 mensgjes. Segun las
encuestas de evaluacion la baja participacion se debid a que |os participantes estaban
cumpliendo a mismo tiempo actividades relacionadas con d diagnostico de neces dades
y laevauacion de la capacidad tecnol0gica en los municipios a atender en sus propios
cursos pilotos. Aungue, en generd, 1o que se notd fue una bgja motivacion delos
participantes a contribuir d gprendizgie grupa desde € comienzo mismo dela
capacitacion. Se evidenciaron pocos eventos de construccion grupal del conocimiento en
losforos, pero se observo, no obstante, una ata pertinencia de los mensajes publicados.

4- Logro de las metas instruccionales: Las encuestas individuaes de evauacion del curso
(apéndice 2) y las discusiones grupal es de opinidn recogidas en dos audio conferencias
redizadas através dd servidor comerciad Skype, indicaron que en generd los

participantes consderan que la experiencia fue més valiosa desde € punto de vistade
haber sido expuestos a ambiente virtua de trabgjo como partici pantes, que por los
contenidos mismos del curso. La estructuray desarrollo del médulo 3, correspondiente d
estudio de caso, fue lamegor vaoraday sobre la cua |os participantes aseguran haber
sacado mayor provecho.

En cuanto alos objetivos ingtruccionaes, las 6 asignaciones practicas entregadas por |os
participantes cumplieron adecuadamente con |os requisitos dados y muestran un ato



grado de comprension y aplicacion de los conceptos cubiertos en los médulos, con
aplicabilidad directad contexto locad de lasingtituciones. Otros indicadores indirectos
de gananciaen € aprendizaje fueron la participacion en los foros, la comunicacion a
través de correo eectronico, las audioconferenciasy € trabgjo en la gplicacion del
modelo de evauacion ingituciond por los miembros de cada equipo. Estos revelan
ganancias significativas en |os aprendizajes dadas principa mente a través de procesos de
autorreflexion.

Conclusiones generales

Debido alanaturaezainformal del curso, la carenciade presidn externa paracumplir con
lastareasy asgnacionesy € caracter opciond de la participacion se hace muy dificil
consarvar lamotivacion de los estudiantes, mantener d ritmo de las discusionesy en
especid, asegurar laterminacion y entrega de trabgjos y asgnaciones practicas. Sin
embargo, se consideraque € curso cumplié cabamente con |os objetivos termindes
implicitos y que las ganancias conceptudes y actitudinaes reales de esta experienciade
cgpacitacion virtud se veran reflgadas en laimplementacion de |os cursos pilotos que las
dos universidades implementaran como parte ddl proyecto. Los gprendizgesy
experiencias resultantes de esta curso permitieron que los participantes definieran
posibles soluciones alos problemas y fatas detectadas en este curso, con € fin de evitar
los mismos durante sus propias experiencias Virtuaes de capacitacion con los
funcionarios publicos en sus respectivas municipdidades. Las conclusiones dcanzadas
por € grupo se resumen en € apéndice 3y gemplos de las asignaciones practicas
presentadas por |os participantes aparecen en e apéndice 4.

Suger encias para futur os ofrecimientos del cur so

Para futuros cursos a distancia que involucren a estas universidades u otras en
Latinoamérica, hay que tener en cuenta que gparentemente |os usuarios vaoran més las
comunicaciones orales'y sincronicas que las escritas y asincronicas; |o cud tiene un
impacto en lamanera de disefiar |os cursos. Se recomienda que los cursos inicides de un
programa sean disefiados con mayor abundancia de mensgjes de audio grabadosy
audioconferencias, a pesar de que esto pueda encarecer |0s costos. En cursos
subsiguientes, se puede reducir é nimero de intervenciones oraes substituyéndolas con
comunicaciones escritas y asincronicas, las cudes son mas flexiblesy permiten
intercambio de mayor cantidad de informacion entre facilitador y participantes.

Conviene, iguamente, que cada participante firme un “contrato de gprendizg€’ con
ICMA, en € cud se edtipulen los objetivos alograr, la frecuencia de conexion deseada
con e curso y las tareas que deben ser entregadas por € participante. De esta manera se
puede lograr que, aunque la asistenciaa curso no es compulsoria, a menos cada
participante se comprometa individua mente a cumplir con aquellas actividades disefiadas
parafacilitar su gprendizge.



Apéndice 1

Calendario de Actividades
Curso en linea: Compendio ICMA de Capacitacion-ey a Distancia para la Gestion Pablica M unicipal

M 6dulog/Actividades Comienzo Final Trabajosa Entregar y Fechas
Familiarizacion con la plataforma Presentacion persond
virtual de capacitacion. 23Ene 06 29Ene 06 Preguntas iniciales de dlarificacion
M édulol: Introduccion alos SAIA. Discuson 1
Sdleccion de la Capacitacion. 30Ene 06 05 Feb 06 Sesién de Audioconferencia
. . ., . Tutoria Individudizada
Madulo 1 Gestion de calided y 06 Feb 06 19 Feb 06 Trabajo Préctico 1: Plan de
evauacion de programas SAIA -
Evauacion
M ddulo 2: Desarrollo de cursos a Discusion 2
digancia 20 Feb 06 26 Feb 06 Sesién de Audioconferencia
. . . - Tutoria Individudizada
M 6dulo 2: Orientaciones précticas NS
parala autoria de cursos 27 Feb 06 05 Mar 06 Trabgo PI:EC'[ICC.) 2: Plandeun
Curso a Digancia
M 6dulo 3: Metodologia de casos Discuson 3
para capacitacion adistancia 06 Mar 06 12 Mar 06 Sesion de Audioconferencia
] . . . Tutoria Individudizada
Madulo 3: Laentregainstrucciond, 13 Mar 06 19 Mar 06 Trabajo Préctico 3; Elaboracion de

problemas y soluciones

un caso de capacitacion adistancia




Apéndice 2
Evaluaciéon Grupal de Curso

MEDIOS SINCRONICOS DE COMUNICACION

Aprendizajes

Aspectos a considerar para el curso piloto

Limitacion por capacidad técnica— Dificultades
técnicas previenen el uso efectivo del medio y suelen
ser frustrantes para participantes. Incluso pequefios
problemas tecnol égicas suelen ser graves para
participantes con baja experiencia en el uso de estos
medios

Serequierefacilitar laimplementacion y una prueba piloto del sistema ausar mucho antes de que

empi ece la capacitacion. Comunicacion desde Cybercafes no se puede garantizar. Skype soporta
conferencia hasta con 50 participantes pero requiere que TODOS estén usando la ultima version de del
software. Hay que tener en cuenta, sin embargo, que lafacilitacion de una audioconferenciainteractiva
con un nimero muy alto de participantes requiere destreza y habilidad..

Permite comunicacion simultaneay hacer preguntas
directas a participantes que no se sienten
suficientemente comodos con |os foros asincronicos.

Puede ayudar aromper el sentido de “aislamiento” de los participantes. Tiene el potencial de facilitar el
trabaj o en pequefios grupos.

Requiere agenda de trabajo definiday estructurada.

Considerar las ventajas / desventajas de la comunicaci 6n punto a punto vs. un punto a varios usuarios.

Enfocan la energiadel grupo, sirven para: mantener la
cohesion, alcanzar consensos rapidamente, generar
lluvia de ideasy tomar decisiones de grupo.

Forma de comunicacién mas “natural” y espontanea para participantes con bajo nivel de conocimiento
tecnol 6gico como suele ser el caso en las municipalidades.

Tienen limitacioneslogisticas y de tiempo. Dificil
coordinacion de horarios comunes para todos los
partici pantes.

Pueden ser utilizadas para hacer entrevistas ainvitados especial es— alcaldes, autoridades, expertos en €l
areamunicipal

Dan mayor sentido de presencia“socia” y de
comunidad. Contribuyen amantener el flujo de una
conversacion didéactica.

L os tutores deben modelar el comportamiento de | os participantes.

Ayudan alos estudiantes para mantener con el paso de
sus estudios

Considerar su uso paraatencion individualizaday para servicio de tutoria—oficinavirtual- y como una
forma paramotivar / estimular lainteraccion entre instructor y estudiantes.

Permite usar model os que incorporan simultaneamente
presentacion de contenidosy discusion.

Excelente para proveer tutoriainmediata e individualizada o para presentacion de reportes o
asignaciones por parte de |os participantes

I nteraccién es controlada por el instructor

Requiere mantener registro de la comunicacion.

Obligaal participante a estar mas preparado para
comunicacion en vivo

Usar material de apoyo y ayudas educativas que no aburran alos participantes— seleccionar temas de
interés paralos funcionarios.

Pueden servir como punto de chequeo periédico para
motivar alos estudiantes

Participantes se pueden orientar mejor en un ambiente que les es mas familiar

Acomodan un estilo de aprendizaje mas familiar para

Mas cercana al modelo presencial a que los funcionarios estan acostumbradosy tiene el potencial de




|os participantes. — Permite el uso de canales visualesy
auditivo (texto y video/ voz). Igualmente incluyen la

parte emotiva de la comunicacion.

servir como transicion aformas asincrénicas de comunicacion.

MEDIOS ASINCRONICOS DE COMUNICACION

Aprendizajes

Aspectos a considerar para el curso piloto

Puede ser amenazadores para estudiantes novicios,
timidos o con limitada habilidad / familiaridad con
las tecnologias

Funcionarios requieren entrenamiento y apoyo para“ aprender a aprender” en ambientes de trabajo
colaborativo

Problemas técnicos dificultan la participacion

Considerar planes de accién en caso de fall os tecnol 6gicos o de cortes el éctricos.

Requiere muchainversién de tiempo

Calcular cuidadosamente el tiempo que | os participantes requieren para cada actividad

Participantes novicios no tienen familiaridad con el
modelo de aprendizaje. No tienen auto-disciplinade
estudio y en muchos casos poca motivacion para
aprender.

1- Especificar claramente lo que implicaestudiar en linea.
2- Especificar alo que el estudiante se compromete desde el principio
3 Proveer cursos de induccién previaala capacitacién-ey adistancia

Posa problemas y dificultades para motivar
estudiantes

Disefiar un mecanismo para“medir” el grado de motivacién y preparacion técnicadigital de los
participantes, antes deiniciar la capacitacion.

Ladiscusion ocurrid sobre un periodo muy largo

Requiere conocimiento basico de latecnologia. Se debe asegurar que los funcionarios saben como navegar
en la plataforma antes del curso.

Motivacion es critica parala participacion

1- Disefiar esquemas pedagdgicos que motiven alos funcionarios a participar.
2- Hacer un listado de temas deinterésy que el participante elijaen el que le gustaria participar. Tener
cuidado de mantener el foco dela discusion.

Participantes tienden adejar el trabajo para ultimo
minuto.

Contemplar el uso de unaseccién de "bar"; cyber-café o lobby, que permita el tratamiento de asuntos mas
casuales, de manera que se favorezca el intercambio "personal”; ladisminucion de barreras interculturales y
el compartir de rasgos y tépicosinformales, turisticos, etc.

No fué claro cuando se terminé el curso.

Disefiar un evento virtual de cierre de curso.

Demasiadaflexibilidad en la entregade
asignaciones.

1- Establecer plazos “ estrictos’ paralaentrega de trabajos
2- Asignar unacalificacion ala participacién en los foros.
3- Establecer mecanismos para hacer la participacion obligatoria

Dificil coordinar €l trabajo en grupo

1- Nombrar oficialmente un relatoria para que sistematice y publique las opiniones vertidas De esaforma se
garantiza que hay alguien acompariando el proceso mas regularmente que un tutor que no se alcanzaria y
por lo tanto se inyectamas dinamicaal proceso.

2- Empezar €l trabajo con asignaciones muy sencillas que crecen en complejidad a medida que el grupo se
conocey aprende atrabajar conjuntamente.




DISENO INSTRUCCIONAL DEL CURSO

Aprendizajes

Aspectos a considerar para el curso piloto

Disefio instruccional fue poco interesante

Acoplar el disefio alas caracteristicas del funcionarios municipales como aprendiz en los SAIA (sistemas de
aprendizaje interactivosy abiertos)

Problemas causados por laidentificacion deficiente
delas caracteristicas de laaudienciafocal

Buscar mecanismos que ayuden aidentificar, dentro de |os participantes potencial es, aquell os funcionarios
gue se puedan considerar “innovadores tempranos’ y multiplicadores de la experiencia. Tener en cuenta que
laaltarotacion de los puestos de trabajo no permite hacer un seguimiento cercano de su comportamiento y
desempefio laboral.

Falta de motivacion e incentivos para participar

Investigar elementos que motiven alos funcionarios al aprendizaje — retribuciones de trabajo. Cuestionar a
los participantes sobre | as expectativas de entrada al curso.

Carencia de tiempo

Negociar y asegurar €l apoyo de las alcaldias para que se les asigne tiempo alos funcionarios para el curso.

Curso no fue una prioridad para participantes

Apoyar y ensefiar al funcionario estrategias para priorizar |os estudios. Plantear claramente | os beneficios
obtenidos através de | a capacitacion.

El disefio del curso result6 aburrido para algunos
partici pantes.

Emplear el método de estudio de casosy practicas aplicadas alafuncién publicamunicipal como gje
transversal parael disefio del curso.

Problemas con el uso de la plataforma de entrega
del curso.

1. Disefiar unaactividad inicial gue permitaque los participantes compartan una breve descripcion (resefia)
desu localidad, visionesy limitaciones del gobierno local vigente o dar el link pertinente de la Web.

2. Crear unaplataformaamigabley fécil de navegar

3. Utilizar smulacionesy elementos que signifiquen mayor uso de tecnologias.

4. Establecer mecanismos para evitar conductas inapropiadas tales como fal seamiento de lainformacion,
copia, suplantacion de usuariosy plagio.

Carencia de motivacién para participar en el cursoy
desarrollar |as actividades préacticas

Investigar elementos que motiven alos funcionarios a aprendizaje — retribuciones de trabajo.

Faltade presion externa paraterminar o entregar las
asignaciones o para participar en ladiscusiones.

1. Determinar mecanismos ef ectivos para asegurar |a participacion de los funcionarios— consecuencias
claras por no terminar |os cursos.

2. Asignar unacalificacion ala participacion en los foros— hacerla obligatoria.

3. Asignar un costo al curso a ser retribuido por |os participantes si no aprueban el mismo.




Apéndice 3
Evaluacion Individual del Curso

PREGUNTA

RESPUESTASINDIVIDUALES

¢QUE le gustd més de este curso?

Laextremaflexibilidad del curso, y laatencién individualizada con |os participantes

Pedagdgi camente hablando, |as audioconferencias. Estuve solamente en una... y las Gltimas me comentaron mis
colegas que estuvieron mejor que en la que participé.

Losmaterialesy latutoriafueron pertinentes alatemética planteada; las audioconferencias, aungue también
sufrieron una que otra dil atacion fueron dinamicas e interesantes.

Conocer nuevas plataformas de aprendizaje, ya que [levo muchos afios en trabajar académicamente y con proyectos
de Unitec y consultorias, mis expectativas eran altas.

¢QUE le gusté menos?

El curso no es nadainteractivo

Lainterfase de la plataformadel curso.

Se postergd su fechadeinicio, eso se cruzo terriblemente con actividades de cierre de semestre en la universidad en
laquelaboro, o que me obligd a priorizar o tltimo, dejando en segundo plano la participacion en el curso. Mi
impresiéninicial delabajaparticipacion de UNITEC, que nos superaban en nimero y supuse que tecnol 6gicamente
también, no se me haborrado y he concluido que su interés hasido relativo.

Algunos sitios de la plataforma, me parece que hay que mejorarlosy hacerlos mas amigables

¢QUE aspectos piensa usted que
pueden ser megjorados en la
edtructuragenerd dd cursoy end
disefio de las actividades?

En general, hacerlo més pedagdgico. En las actividades, que se utilicen simulaciones y elementos que signifiquen
mayor uso de tecnologias. Personalmente son un desafio, y laverdad, yo me muevo por desafios.

Laestructura esta bien elaborada, |as actividades me parecieron adecuadas. Quizas hubiera sido bueno preguntarnos
en el primer foro las expectativas del curso.

Latécnica de Casos:. se puede plantear un caso largo desde el principio, que se vaya elaborando durante todo el
Curso y otros dos casos cortos que estén asociados a ciertos médul os. El disefio de la pdgina.

L os temas deben ser mas especificos. Creo que algunos de ellos son muy generalesy la parte metodol 6gica del
aprendizaje debe ser con mas ejemplos y | as tareas mas practicasy mas retroalimentacion de las tutorias.

¢Queé sugiere usted paramegjorar la
cdidad de la participacion en las
discusiones e interacciones del
Curso?

N

No hay sugerencias, creo gue realmente ustedes hicieron todo lo posible. A o mejor si las discusiones eran seriadas,
donde el incumplimiento de uno hacia detener el proceso general, puede que me haya sentido todavia mas
presionaday hubiera optado por cumplir con este curso y dejar el proyecto en segundainstancia

Hacer un listado de temas deinterésy que el participante elijaen el que le gustaria participar.

Mejorar la plataforma: si en el momento que necesito, no consigo mandar un mail desde la pagina, entrar ami

correo corporativo o personal puede ser algo "cansén" y después capaz no lo hago.

Mejorar latecnologia de las telecomunicaciones, hubo muchasinterrupciones, por |0 menos en los primeros foros.
Pero después esto mejoro sustancialmente. Creo que debe haber una seleccion de temasy tener agendas para que las
discusiones sean mas ricas de parte de |os participante. Fabio manej6 excelente |a coordinacion y muy conocedor de




las topicos presentados. Felicitaciones.

¢Sugeririaugted un cambio en la
cantidad de trabgjo del curso, ole
parece que esta bien?

N

Creo que esta bien. Creo que el problema es|a compatibilidad entre el curso y los tiempos de | os parti cipantes.

Me parecié bien.

Incorporar latécnica de Casos, principa mente.

L o senti muy cargado y con poco tiempo para hacer tareas. Ese fue uno de mis problemas para no terminar con las
tareasy por otro lado, me tocé un periodo muy ocupado con mis labores de Unitec, tanto académico con
administrativo. y no me dieron avisos que el curso habia terminado. Estoy dispuesto parala préxima.

¢Hay otros topicos o actividades
gue le gustaria tener en un curso
como éste? Describa brevemente.

Otras actividades que me gustaria (mas un aprendizaje de uno a uno) son simulacionesy gjercicios en los que se
interactUie con el equipo.

Considero que las actividades indicadas cubre | 0s objetiv os establ ecidos en el curso.

Si: pero con programaciones no tan apretadas. Seria bueno introducir topicosy propuestas de desarrollo local y
analisis FODA de municipios seleccionados y formular propuestas de solucién ala problematica municipal.

En lamisma seccion de bar o lobby; unafiesta de despedida con intercambio de canciones cortasy que incluya una
mini intervencién en video de ICMA viaMessenger o Skype declarando clausurado el curso (esto es muy
importante en la burocracialatinoamericana).

¢Qué sugerencias especificas tiene
usted para d facilitador o
facilitadores ddl curso?
Individuaice sus comentarios

Creo que las audioconferencias fueron muy pobres. Tal vez el topico era demasiado sencillo, pero no me parecieron
gue enriquecieron en nadani el curso, ni €l aprendizaje ni el proceso. Creo que realmente sirvieron solo para probar
las capacidades técnicasy las dificultades que puedan surgir en el curso adictarse.

Ningunarelevante. Talvez insistir en el envio de asignaciones de los médul os restantes. Personalmente, pensé que el
curso no habiafinalizado.. pues no vi un correo que me dijera de expiracion del tiempo en la entrega de las demas
asignaciones. Felicito alosinstructores...por su dedicacion.

Luz Adriana: Siempre bien, no le pediria que cambie su accionar, dice lo que tiene que decir, espero no se

incapacite en el proximo curso. Fabio: Solamente |a percepcién de las audioconferencias: Tedricamente solido, no
tengo ideasi su participacion de bajo perfil en las tutorias fué programada o se mantiene distante de | os participantes
(lo que no seria positivo)

El facilitador estuvo bien. Lo Unico que senti que le hizo faltaal curso fue retroalimentacion, creo que asi hubiera
terminado. Y o felicito mucho alos coordinadores de ICMA en especia aFabioy Luz Adriana, por su interésy
pacienciacon este servidor.

¢Como describird usted lo que ha
ganado en este curso? ¢Hubo
elementos nuevos que le seran
tiles?

Gané experienciapara el desarrollo del curso que tenemos que hacer con el proyecto, me conozco mejor que antes,

y aproveché el tiempo paraleer los médulos 2 y 3, que ain me faltaba. Siempre hay elementos nuevos Utiles, pero
sobretodo en lalinea de la experiencia, més que de |os contenidos mismos de los médul os, excepto del médulo 3,
que aprendi mas sobre | os estudios de casos.

Afianzar conocimiento y compartir experiencias

Recordar y fortalecer latécnica de Casosy |os temas rel acionados a gobiernos locales y su administracién, que para
mi, desde €l punto de vistateorico si eran nuevos.

En términos general es fue bueno, la experienciamagnifica. Siempre se aprende algo y esto es bastante, si sumamos
|0 que yatenemos por muchos afios en este oficio y |0 gue se gana es de un efecto multiplicador bastante alto.
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Apéndice 4

Ejemplos de Asignaciones Practicas Entregadas por los Participantes

MODULO 1

ACTIVIDAD PRACTICA - EVALUACION DE PROGRAMASDE
CAPACITACION-E Y A DISTANCIA
Cecilia Condo — Universdad Casa Grande

Propésito General del
Curso:

Este curso mostrard al
participante la importancia
de la ética profesional como
fundamento para impulsar
la confianza ciudadana y
promover los niveles de
servicio, calidad y prestigio
que los gobiernos locales
reauieren para loarar las

El curso" Eticay transparencia: estrategia de un buen gobierno
municipal" pretende quelos participantes:

Reflexionen sobre el significado eimportancia de |a ética profesional como generadora de una
cultura detransparencia en el gobierno local, instituciones privadasy sociedad civil.

Comprendan el compromiso que tienen los gobiernos locales para generar las condiciones
@  necesarias que permitan la participacion social en la generacion de estrategias, para mejorar el
desempefio gubernamental y con ello el combate a la corrupcion.

Através de los cuatro modul os que componen el curso se busca desarrollar actitudes positivas en
@ losparticipantes, de colaboracion y trabajo en equipo, para la puesta en marcha delas

estrategiasde mejora.

Considerando gue este curso ya fue elaborado, creemos que |l as evaluaciones formativas ya no son aplicables.
Sin embargo, en el caso de que éste fuera un curso que recién estuviera en la etapa de disefio, habriamos
seleccionado las siguientes eval uaciones:

a. Examendecredenciaes

b. Validacion por expertos (forma 1-4)
c. Revisionesinternas del equipo (forma1-2y forma1-3)
d

Ensayo piloto (forma 1-6)

No han sido considerados ni el cuestionario de opinion ni las eval uaciones parciales del aprendizaje sino que
han sido incorporados como evaluaciones sumativas, al final del curso. Los argumentos para no tomarlas en
cuentaes el ritmo de trabajo semanal del curso y las caracteristicas predominantes de | os participantes del
curso, quienes ven alaevaluacion como unatarea de pre-grado y una situacion que les genera temor. Estas
han sido planificadas para el final del curso.

Luego, la evaluacion sumativa esta previstaa ser aplicada usando |os 2 instrumentos:
- Encuestageneral ausuarios (forma1-7)
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- Evaluacién del impacto del programa (ésta adn no ha sido disefiada, aungue se entiende que es
necesario un diagnostico inicial parapoder establecer lacomparacién al final del curso)

Forma1-8

Hoja de Planificacion de Actividades de Evaluacién Formativay Sumativa

Categoriasy variables Instrumentosy/otipo de Tiempoy Responsable
JQué? evaluacion duracion ¢Quién Evalua?
JCémMo? ;Cuando?
Curso
a. Aprendizaje/Efectividad Revisionesinternas del Final del - Tutores
- cumplimiento de objetivos del equipo (forma1-2y forma proyecto - Equipo de
Curso 1-3) (1vez) coordinacién
- aprendizaje de contenido y/o Encuesta general a usuarios del curso
desarrollo de habilidades (forma 1-7)
previstas L .
- impacto del aprendizajeen el Evaluacion del impacto del
Municipio del estudiante programa
b. Pedagogia/ Calidad Validacién por expertos Periédica - Expetoen
instruccional (forma1-4) después del disefio
- uso de gemplosy casos Revisionesinternas del disefio, después instruccional
acordes al contextoy las ; ) del 1°médulo,a | - Otros expertos
diversidades T pofomal2y oma 1 fina) de todos los
- aplicacion en el contexto . maodulos, a
propio de contenidos del curso Ensayo piloto (forma 1-6) término del
- uso de enfoques pedagdgicos Encuesta general a usuarios | curso.
acordes a objetivosy (forma1-7)
contenidos del curso
c. Contenidos Validacion por expertos Tempord: - Expertoen
- Pertinencia de contenidos (forma1-4) después del contenidos
respecto al grupo de Revisionesinternas del disefiodetodo el | - Otrosexpertos
participantesy contextos equipo (forma 1-2'y forma curso, al término
municipales 1-3) del curso.
- Calidad de profesional .
contratado E):omo Ensayo piloto (forma 1-6)
“contenidista’ Encuesta general a usuarios
- Actualizacion de contenidos (forma1-7)
- Enfoques aplicados en los
contenidos
d. Multimedia Validacion por expertos Periodica Profesional en
- Variedad de medios (forma1-4) después del multimediay
- Uso deimégenes de acuerdo a Revisiones internas del disefio general, produccién
cqntenl dps o equipo (forma 1-2'y forma de:spues deI_ 1° audiovisual
- Nivel deinteractividad del 1-3) maodulo, al final
curso ) de todos los
Ensayo piloto (forma 1-6) médulos, al
Encuesta general a usuarios | término del
(forma1-7) curso.
e. Instructor/a Examen de credenciales Varias veces: - Expertoen
- Manejo de contenidos Previo asu contenidos
actualizados y Revisionesinternas del contratacion, - Tutores
context ualizados equipo (forma 1-2 y forma después del
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- Capacidad de coordinacion de 1-3) disefio general,
tutores _ - Ensayo piloto (forma 1-6) después del
- Repidezy calidad de - Encuestageneral ausuarios | 95510 del 1°
respuesta a estudiantes 9 maodulo, al final
(forma 1-7)
detodos los
médul os.
Tecnologia - Validacion por expertos - Otros expertos
a. Actualizacién/Calidad técnica (forma1-4) Permanente: - Profesionales
del curso - Revisionesinternasdel | /niciaantesde desistemase
- innovacion tecnol dgica del equipo (forma 1-2 y subir €l curso ala informética
curso forma 1-3) plataformay - Tutores
- tiempoy calidad derespuestaa ; concluyeal - Administrador
consultas de contenidos y - Ensayo piloto (forma 1- término del curso. de plataforma
técnicas 6)
- Encuestagenera a
usuarios (forma 1-7)
b. Medios - Validacion por expertos | Temporal: después | - Profesionales
- diversidad de medios utilizados (forma1-4) del disefio de todo de
- accesibilidad y flexibilidad de - Revisionesinternas del el curso, a término comunicacion
medios utilizados con respecto equipo (forma 1-2y del curso. y produccion
a contextos de participantes forma 1-3) audiovisual
- Ensayo piloto (forma 1- Otros expertos
6)
- Encuestagenera a
usuarios (forma 1-7)

c. Acceso - Revisionesinternas del Temporal: Después | - Profesionales
- pertinencia de requerimientos equipo (forma1-2'y del disefio general, desistemase
tecnol 6gicos del curso con forma1-3) después del disefio informatica

respecto alaaccesibilidad de - Ensayo piloto (forma 1- detodo €l curso. - Tutores
losy las participantes 6)
d. Red - Revisionesinternasdel | Temporal: Previo
- Cdlidad delaintranet del equipo (forma1-2y al disefio delos Profesionales de
tecnol 6gico de Monterrey forma 1-3) médulos, a find sistemas e
- Cadidad delas . del disefiototal, a | informética
telecomunicaciones en E)nsayo piloto (forma 1 final del curso.
localidades a las que pertenecen
|os participantes
Participantes - Revisionesinternas del Temporal: Previo
a Captacion equipo (forma1-2y al disefio general,
- Estrategias de difusién del forma1-3) después del disefio
curso: diversidad y formas - Ensayo piloto (forma 1- detodo el curso, a | - Equipode
- Rapidez de larespuestaa 6) final del curso. coordinacién
necesidades de candidatos al del curso
curso - Encuestagenera a - Equipode
- Permanencia de informacion usuarios (forma 1-7) expertos
del curso anivel de municipios - Profesionales
y entidades rel acionadas Temporal: Previo multimediay
b. Preparacion al disefio general, de produccion
- Pertinencia de caracteristicas - Revisionesinternas del después del disefio audiovisual
tecnol 6gicas con grupo de equipo (formal-2y detodo el curso, al | - Tutores
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participantesy sus contextos forma1-3) final del curso. Administrador
- Existenciadetalleres Ensayo piloto (forma 1- de plataforma
introductorios para desarrollo 6)
de habilidades informaticas
c. Satisfaccion Esnuc ;?ia(?;r:%all% Temporal: después
- Nivel de satisfaccion por areas del ensayo pilotoy
(contenidos, organizacion, etc.) a final del curso. Participantes
Tutores
Ensayo piloto (forma 1-
6)
Encuestageneral a
usuarios (forma 1-7)
Gestion Paratodala gestion: Paratodala Paratodala
a Eficiencia Revisionesinternas del gestion: gestion:
- Eliminacion de desperdicios : ) Permanente: desde Equipo de
b. Soporte a estudiantes fe(()qu#]p;olgf?’(;rma L2y el inicio hasta el coordinacién
- Cadlidad de help-desk . final del curso, del curso
- Servicios académicos para Ensayo piloto (forma1- después del fin de Equipo de
estudiantes 6) cada etapa del expertos
- Atencion individualizada Encuestageneral a proyectoy del Participantes
c. Vision usuarios (forma1-7) curso. Tutores
- Visiénalargo plazoy Administrador
compartida de plataforma
d. Estrategia

- Respuesta a cambios del
contexto y contingencias
e. Sustentacion
- Financiera: Balance positivo de
ingresosy egresos
- Politica: Apoyo de autoridades
de gobiernos municipales
. Imagen del curso
Confiabilidad del curso paralos
participantes
Valores que se observan en el
curso

—
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MODULO 1

ACTIVIDAD PRACTICA - EVALUACION DE PROGRAMASDE
CAPACITACION-EY ADISTANCIA

Jugtin Scoggin — Universidad Casa Grande y Martha Zepeda - UNITEC

Introduccion: El presente trabajo contempla las actividades de evaluacion formativa y
sumativa para e curso: Formulacion y Gestion de Proyectos ofertado por la facultad de
Agronomia de la universidad Nacional de Colombia; al tiempo que se especifica €
programa de evaluacion parael mismo.

Este curso s es 100% tedrico, no hay préctica.

Hasta donde se logro acceso a curso no se aprecié objetivos, metas de desempefio o
competencias identificadas que se deben desarrollar a través de su estudio. De hecho, no
es un curso. Mas hien es un poco de informacion puesto en linea. No hay referencia a
una metodologia en particular, no hay tutoria o apoyo de parte del autor o cuaquier otro
gue conozca € tema. No hay un sistema de evaluacion. Ni siquiera hay un bienvenido o
despedida para € estudiante saber que puede comenzar 0 que haya terminado
(exitosamente 0 no) e curso. Este trabgjo se circunscribe a la evaluacion formativa y
sumativa, entendiéndose que previamente se ha realizado €l diagnostico y los estudios de
factibilidad correspondientes.

Desarrollo
a) Hoja de Planificacién de Actividades de Evaluacion Formativa y Sumativa

Aparentemente este curso carece de procesos de evduacion formativa y sumaiva
Condgderando que es un curso que se ha implementado y no sabemos con exactitud lo
que s ha hecho sobre su evauacion partiremos de una evduacion sumativa paa
hacer los gudes correspondientes segun resultados. En una nueva gecucion
implementar la evauacion formativa para la obtencion de  resultados exitosos y €
meoramiento continuo del curso.

Curso: Formulacion y Gestion de Proyectos

Propdsito General del Curso :Se esperaque € participante logre formular, gecutar y evaluar
proyectos en la gestién municipal.

| ¢Quién Evaltua? \ ¢Quéevalua? \ ¢Coémo evalua? | ¢Cuando evaltia ?
Expertos: revison  dela) Disefioinstruccional |Se  redlizara  una| Se evaluara previo
materiales. encuesta genera de|durante y después
Equipo de experto |b.)Materiaes usuarios y una|de la reedicion del
multidisciplinario: impresos(guias y textos o |evaluacion de impacto |curso.

Experto en disefio |manual es) del curso.
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computacionales

instrucciond

Contenido

Disefio grafico y
comunicacion

Experto en sistemas

c.)Plataforma

d.) recursos didécticos
» CD’sinteractivos
> Presentaciones

ppt.
> otros

Se usarda guia de
revison anexo-2 para
revison de guias y
manuales compatibles
con € modeo de
capacitacion.

Asimismo se revisara
de forma especifica
los criterios de calidad
del material,
establecidos en la
forma 1-2, 1.3, 1-4 dd
documento de ICMA.

Desarrollo del proceso
de vdidacion de
expertos  de los
materides, plataforma
y & cuso en si.
anexo 1 vy 3

En la gecucién del
curso se evauara
antes, durante vy
después del curso.

grupo

Efectividad del grupo

cuestionario dela
efectividad del trabajo
cooperativo y
aprendizaje
colaborativo.

propuestos de
validacion por parte
del facilitador.
Participantes: uno-a-uno a). Grado de Satisfaccion |Se aplicaran Evauacion
del curso. Instrumentos a los continua, a
b.) seguimiento de participantesformal- |mediadoy d fina
facilitadoresy tutores |5y 6. del curso.
c.) materiales
d.) Efectividad de
herramientas de
interacciony
comunicacion
(plataforma)
e.) autoevaluacion
Participantes. pequefio Resultados esperados Aplicacion de durantey d

findizar € curso

Tutores; Cuestionario

Desempefio en & curso

autoevaluacion,
eval uacion por
coordinador ddl curso

y € particpante.

Al final del curso

Tutores v Participantes:

\Verificacion de

Visitas

Al finalizar ¢
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Evaluacion de Campo \desempeﬁo |curso
Sociedad-comunidad- al final del curso cuestionario para Al finalizar &
municipalidad/ impacto verificacion de Curso
impacto
b.). Programa de Evaluacion para e curso
Qué Cuando Quién
Actividades Tiempo Recurso
Evaluacion del participante Al fina del curso Equipo técnico,

coordinador del curso

| Evaluacion a facilitador

| Al findizar e curso

apoyo

Evaluacion de contenidos Periddicamente y d Facilitador,  coordinado
finalizar con & equipo técnico
Evauacion de materidles de | Al findizar € curso Facilitador

Retroalimentacion de
Herramientas de interaccion vy
comunicacion

Durante y a finalizar
el curso

Equipo técnico

Evaluacion de
institucional

Soporte

Al finalizar € curso

Equipo técnico

Proceso de validacion del curso

Durante y al findizar
el curso

Equipo técnico

Revision de Sistema o modelo Continvo... Equipo técnico

de calidad

Revision de costos Inicio y final de | Administracion y
proceso finanzas

Nota: paratener laradiografiacas completa del curso se usaria la forma 1-1b.

CONCLUSIONES

0 Los procesos de evaluacion del aurso son de vital importancia para la mejora continua y

satisfaccion del participante.

0 Los aspectos sensibles en un proceso de evaluacion de un curso online se concentran en la
calidad del seguimiento del equipo de facilitadotes al participante, contenidos atractivos y
significativos, y las herramientas de eval uacion formativa paralos ajustes inmediatos.
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MODULO 2

ACTIVIDAD PRACTICA - DESARROLL O DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION-E Y A DISTANCIA
Martha Zepeday Christian Doebe — Universidad Tecnol 6gica Centroamericana

I ntroduccion

El presente trabgo es d esquema organizativo de Modulo | Autoconocimiento del
participante del curso: Introduccion a Capaciteciones Online en UNITEC  para
Participantes de las municipaidades. Este curso es de caracter introductoria con propdsitos
de induccion.

| Datos Curriculares del Curso

Nombre del curso: Introduccion a Cursos online
Caodigo: ICO 001
Caréacter: Introductorio

Requisitos: Es requisito para participar en curso online
Duracion: 2 Semanas
Facilitadores: Martha Zepeday Christian Doebel

Il Descripcion del Curso

Este curso es de carécter introductorio y es un requerimiento obligatorio para tomar curso
online en la Universdad Tecnologica Centroamericana. Se trata de una induccion a la
cgpacitacion online y, fundamentamente, de una inicacion a la metodologia y a las
técnicas més vdiosas para estudiar con éxito en esta moddidad. El curso comprende dos
maédulos:

|. Autoconocimiento del participante

[1. Uso de plataforma
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I11. Objetivos Generales de Aprendizaje

Se esperaque durantey d findizar € curso usted logre :
o Comprender la importancia dd autoconocimiento personal como herramienta de

éxito en Sstemas de gprendizgje online.

V. Metodologia del Curso

Ese curso s ha programado bgo € sSstema online con eementos presencides, d cud
tiene una metodologia especid que requiere mucha dedicacion dd participante, pués es
mayor responsable de su gprendizgie, por lo que debe desarrollar una disciplina de
autoestudio diario. Para € estudio de este curso @ participante debera de participar en la
ses0n de gorendizge en linea utilizard como medios de gprendizge, la plataforma virtua

(http:/Avirtud .unitec.edwlogin/index.php) es précticamente € aula de clases en donde

interactuara con € equipo de facilitadores y sus compafieros del  curso; es importante
revisar periddicamente la plataforma, especiamente la seccion de avisos y @ cdendario de
actividades, los grupos de discuson en donde se informard sobre avances, cambios o
asignaciones adesarrollar.

Este entorno  online de agprendizge incorpora la mayoria de los elementos de que proveen
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, brindando, un amplio nimero de
posibilidedes y herramientas a disposicion de los usuarios. En d médulo | se abordara €
autoconocimiento del dumno, como herramienta fundamentd para lograr con éxito
gprender en sstemas de aprendizaje online . En @ curso comprenderd grupos de discusion,
casos, lecturas, gerciciosindividuaesy grupales.
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V. Bibliografia

a. Basica

Lecturas modulo 1: autoconocimiento del aprticipante

b. Complementaria

Test de inteligencias multiples
http://quizfarm.com/test.php?q id=52628

Test de Estilos de aprendizaje
http: //www.ice.deusto.es/quiaaprend/test0.htm

Test deinteligencia emocional
http://mww.helios3000.net/tests/eg.shtml

VI. POLITICAS

POLITICAS DE PARTICIPACION: En |a plataforma la participacion continua es
indigpensable en € transcurso del curso. Al efecto se deben utilizar 1as herramientas que
proporciona la plataforma, como preguntas de la clase, grupos de discusion, correo
electronico. Para presentar sus dudas, comentarios'y aportaciones, acuerdos, desacuerdos

gue nos enriquezcan atodos.

DE AUTOAPRENDIZAJE: Paraverificar € logro de su autogprendizge es fundamentd la
redlizacion de las asgnacionesindicadas en @ caendario y consultar atiempo d equipo de

facilitadores acerca de las dudas, S las hubiere.

*DE ACREDITACION: Es su responsabilidad cumplir con lo especificado en d ssemade
evauacion para acreditar € curso.
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VIl. Sstema de evaluacion

Las actividades de evduacion que s le indican tienen como findidad brindarle la

retrodimentacion, asstencia y asesoria necesaria y oportuna por parte del equipo de
facilitadores, d €efecto se invita d paticipante redizar las actividades indicadas en €

cdendario de la plataforma.

Paticipar en d grupo de discusén, siguiendo las lineas de andiss especificadas en la

plaaforma, contestar las autoevaduaciones de la guia didéactica dd curso  enviar como

minimo tres interrogantes sobre @ contenido del curso, en la seccidén de preguntas de la

clases en la plataforma, contestar la bateria de test de autoconocimiento, los de estilos de

gorendizge e intdigencias mlltiples.

Criterios de evaluacion de los Grupos de discusion
Aportacion clara, brevey concisa

Sigue lineas de andis g/Preguntas de reflexion

Presenta referencias bibliogréficas

Para acreditar €l curso usted debera obligatoriamente

Enviar el reporte del caso este debe contener:

(0]

O O O o©O

Participar en un grupo de discusién como minimo.

Portada

Introduccion

Desaradllo

Conclusiones
Puntudidad en la entrega
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VIII. Calendario

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Exponga en e Grupo de | Leay revise la Conteste test de | Conteste test de
Discusion: sus | Guia Didéactica Estilos de | Inteligencias
Expectativas del curso. del curso. Aprendizaje mltiples

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Participe en los grupo de
discusion:
Claves para tener
éxito en cursos
online.
¢, Cémo conducir a
mi  equipo  de
trabgjo para
Obtener mejores
resultados en su
desempefio?

Solucién de

€aso:
Equipo de
colaboradores
con bajos
niveles de
motivacion.

Conteste las
autoevaluacion
demaédulo |

Remita de reporte
de solucion de
caso.

Cierre ddl curso

Sesion presencia

Esguema organizativo del maédulo |: Autoconocimiento del participante




. Esguema organizativo Modulo | : Autoconocimiento del participante

Objetivo especifico

Contenido

Actividades e interaccion

Recur sos

Relacionar las
herramientas
necesarias de
autoconocimiento con
el plan devidadel
participante para el
logro exitoso de una
meta de superacion y
formacién profesional
en proceso de

aprendizaje online.

Mangjar las
herramientas basicas
de automotivacion al

aprendizaje online.

Herramientas de

autoconocimiento

Actividades De Aprendizajeindividual

Conteste test de Estilos de aprendizaje, test de Inteligencias MUltiples y bateria de test de

autoconocimiento.
En la seccion de “recursos’ el participante encontrard €l link del test de estilos de aprendizaje,
Inteligencias multiples y el archivo de bateria de test de autoconocimiento Contesterd uno a uno de los
test. El test de estilos de aprendizagje e inteligenicas multiples, al finalizarlo, obtendra, automaticamente
los resultados, a tiempo que veray andlizara su estilo preferido de aprender. Se incitara a usuario a
tomar en cuenta estos resultados para mejorar su forma de estudiar y méas aun en un sistema de
aprendizaje online.

Escriba dos metas para mejorar su aprendizaje tomando en cuenta las estrategias generales para

fijarselas propias metas, que estan en el material de apoyo.

Leay exponga en la seccion “preguntas de la clase” de la plataforma, los contenidos que desea

sean mejor explicados del médulo I.

Actividades De Aprendizaj e colabor ativo

Participe en los foros de discusion uno relacionado con el trabajo préactico grupal (¢, Cémo conducir

ami equipo de trabajo para Obtener mejores resultados en su desempefio?) v el otro Claves para

tener éxito en cursosonline.

Actividades De Aprendizaje Heuristico
Investigue en laWeb sobre creencias sobre nuestras capacidades de aprender
Actividades de Evaluacion

Diagnostica: Conteste cuestionario: quién soy yo? Parala exploracion de aprendizaje previo.
Formativa: Contesta guia de autoevaluacién.

Sumativa: Solucione de caso: Equipo de colaboradores con bajos niveles de motivacion

Guiadidactica
Lecturas
Plataformavirtual
Test enlineas
Presentaciones en

power poin

Esquemaorganizativo del modulo I: Autoconocimiento del participante
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MODULO 3

ACTIVIDAD PRACTICA MODULO 3- CASOSEN CAPACITACION
Kléber Tinoco M. — Universidad Casa Grande

Fase de Investigacion

1. ¢Como se define @ tema centrd del Caso?
Transferencia de competencias para Administracion de Servicios desde € Sector Publico
Central a Sector Secciona-Municipd : Caso Penitenciariadd Litora

2. ¢Cudesson losretos que lo hacen interesante?
Buscar informacion sobre procesos smilares
Describir marco juridico y susimplicaciones
Identificar dérganos de gobierno locd directamente involucrados y otros
organos dela Sociedad Civil relacionados con  tema
Determinar temas y asuntos clave del proceso, susceptibles de establecer
acuerdos entre | os sectores involucrados
Presentar propuestas basadas en dementos razonablemente creibles y que
involucren alos actores principaes.

3. (,Que pasos debera seguir € participante paraanalizar y resolver € caso?
Definir d problema
Caracterigticas dd entorno del problema
Que saben 0 han experimentado los participantes sobre Stuaciones o
problemas Smilares?
Que posbles escenarios de solucion dcanzan a  visudizar  los
participantes?
Que tan viables son |as opciones planteadas?
Conclusionesy recomendaciones
4, ¢Que fuerzas antagonicas estan presentes?

Resgencia Activay Pasvade Persond dd sarvicio atrandferirse
Politicas Publicas caracterizadas por un gercicio demagdgico
Cronica e Incipiente asignacion de recursos técnicos y econdmicos
Potencia conflicto de intereses generados por ser un afio de elecciones.

5. ¢Queroles estan directamente involucrados en € caso?
Alcade dela Ciudad
Ministro de Gobiernoy Policia
Director Naciond de Prisiones (Rehabilitacion Socia)
Ministro de Bienestar Socid
OSD’S vinculadas a derechos ciudadanos y bienestar de personas privadas
de su libertad.
Comité de Reclusos de la Penitenciariadel Litora
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Fase de Desarrollo

El Centro de Rehabilitacion Socia #2 (Conocida corrientemente como Penitenciaria de
Litord); es un establecimiento destinado d confinamiento tempord de personas adultas -
supuesta 0 confirmadamente- transggresoras de la ley. Esta regentado por la Direccidn
Naciona de Rehabilitacion Socia que a su vez responde d Ministerio de Gobierno y
Policia Recibe tanto hombres como mujeres y su poblacion procede principdmente de
Guayaquil, ciudad costera con més de 3'000.000 de habitantes, en la que se han generado
muchos procesos de cambio exitosos, pero que a decir de los opositores son superficides
y no de fondo. El Sigema de seguridad para € ciudadano comin asi como € carcdario,
ha sdo blanco de muchas criticas por cas todos los medios de la ciudad, asi como de
andigtas de opinion pablica

Cada cierto tiempo los Centros de Recluson dd pais, reclaman por megoras de diversa
indole. En d Ultimo mes la Stuacion de desventga en la que transcurre la vida de los
reclusos, e volvio paticulamente relevante para la poblacion de las ciudades mas
grandes d eddlar un incendio en lo que se conocia como Carcd #2 en Quito, d nimero
de muertos, heridos y otras circungtancias vinculadas d flagelo, hizo que d tema cobrara
vigencia. La carcd fue destruida completamente por las llamas. A los pocos dias de este
suceso, los internos (nombre romantico con d que también se conoce a los reclusos de la
Penitenciaria de Guayaquil), iniciaron acciones de protesta que terminaron en un motin y
que llevd a la intervencién de autoridades que anteriormente no aportaban dentro del
escenario en referencia, buscando salidas conciliatorias ala Stuacion.

As fue como se organizé una especie de Comité en que los Actores principades son: €
Minisro de Gobierno y Policia ; d Alcdde de Guayaquil, € Director Naciond de
Rehabilitacion Socid y d Subdirector (Director de Centro #2 de Guayaquil); €
Secretario Generd de la Asociacion de Reclusos dd Centro 2 en Guayaquil;
Representantes de OSD’S vinculadas d trabgjo con Reclusos y defensa de los derechos
cviles fundonarios municipdes rdacionados d tema de Seguridad Ciudadana vy
Programas de Desarrollo Socid.

Eda iniciativa logré que se termine € motin, se asgnen ciertos recursos considerados
emergentes y 1o que es més trascendente: la oferta de la Municipdidad de Guayaquil, de
licitar € tredado parcid de competencias asi como la Adminigtracion de los Servicios
de Rehabilitacion Socid del Centro #2.

La oferta fue bien recibida por la opinion publica, € gobierno centra, asi como por €
conglomerado del Centro #2, aparentemente.

La cdificacion de la oferta debe ponerse en € contexto de la gestion de un Alcadde (de
profeson abogado, medianamente consensuador y con abundante trayectoria politica)
que ha Sdo redegido en dos ocasones con un margen amplio de votos sobre sus
competidores.  Actudmente, un equipo interingituciond, donde predomina € aporte de
estamentos de gobierno local, trabga en la preparacion de un Proyecto Integra que
viabilice d compromiso, este Proyecto incluye una nueva Planta Fisica, tecnologia de
punta, pedagogia productivay ocupacional apropiadas, etc.
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Recursos de Apoyo a Caso
Vidta d gtio http://Awww.guayaguil.gov.ec ; para que se pueda apreciar de una
manera somerala ciudad y la obra municipd.
Libro: Nebot y la Cuata Revolucidén, disponible en Bibliotecas Plblicas y
librerias locales.
Consultas a ediciones digitales en Internet de: Diarios EIl Comercio de Quito
http://dcomerciocom y E Universo de Guayaquil http://mwww.e€luniverso.com
en fechas pertinentes.
Mapa Generd de Guayaquil con inserto de la zona donde se encuentra  Centro
#2
Diapositivas fotogréficas que muestran € estado actud ddl Centro#2
Pano Virtud de la Planta Fisica propuesta, con acceso a SUS Secciones
principales.
Video fragmento de Alcalde explicando la propuesta alos Medios
Entreviga d Actud Subdirector de Rehabilitacion Socid quién explica la
Stuacion actua y sus expectativas por € nuevo proyecto.
Entrevista con & Secretario General de la Asociacion de Reclusos del Centro #2;
explicasus intereses y dudas sobre la propuestay laintervencién municipd.
Entreviga con €& Representante de “Confraternidad Carcdaria’; su  poscion
frente d proceso vivido en los Ultimos dias

Algunas preguntas que merecen un andiss muy reflexivo y d mismo tiempo que
ofrezcan respuestas précticas desde |os participantes son:

¢Qué consideraciones cree € paticipante, hizo € Alcade para tomar una decisén como
la de involucrarse en un campo de accion que era geno hasta ese momento a trabgo
munidpal?

¢Estd d Municipio de Guayaquil en condiciones adminigtrativas y financieras de asumir
esereto?

¢En cuantos frentes actudmente trabga € Municipio? ¢Se estard sobredimensionando la
capacidad de accion?

¢Qué eementos Facilitadores y/o Obstaculizadores pueden verse en este proceso?

iEs este proceso/decisdn susceptible de replicacion en otras locdidades o no es
prototipico?

¢S uded como funcionario municipal hubiese ddo consultado sobre € tema, que
posicion habria tomado?

¢(Qué cree ha hecho fdta para garantizar una mayor vigbilidad de lo propuesto y
disminucion de nudos criticos?

¢(Qué factores podrian desencadenarse en contra ded proceso de transferencia y que
sugeriria contingente a estos?

¢Considera ha hecho desde su stio de trabgo todo 1o necesario para que esta iniciativa
Sea exitosa? S no es asi, que cree que faltd? Edta pregunta requiere que € participante se
ponga en una situacion ficticia
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Nota ddl Redactor: este es un caso complgo que combina eementos reaes con
ficticios, su propdsito es solamente ilusrar la “complgidad” que encierran ciertas
decisones de la Adminisracion Plblica y @ nivel de involucramiento que represerta
para los diferentes actores/estamentos involucrados. Ha sido eaborado como parte de
las tareas del Curso ICMA. No se recomienda para usarlo con fines pedagdgicos ya
gue requiere e ementos complementarios de pruebay soporte.
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Annex 3. Ruta Critica parael Desarrollo de Mancomunidades
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Presentacion

Este documento sintetiza los diferentes momentos que se han identificado en
la conformacion y puesta en funcionamiento de mancomunidades. ElI mismo,
ha sido elaborado de manera participativa y contando con el conocimiento y la
experiencia de un grupo de consultores y consultoras de la region
centroamericana y Bolivia. Asimismo, forma parte del Proyecto Partnership for
Decentralization and Local Government Strengthening in Latin America and the
Caribbean, financiado por la USAID,, en el cual se han desarrollado estudios a
nivel nacional sobre la situacion de las mancomunidades, asi como estudios de
caso en Bolivia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua. Es
asi como, este documento se elabora contando con esos trabajos, al igual que
las discusiones realizadas en el taller de socializacion y discusion que sobre el
tema se desarrollo, en Tegucigalpa, Honduras, los dias 2 y 3 de marzo de
2006.

Igualmente, destacamos que éste no se presenta como una receta, posicion
que sin duda atentaria a los principios democraticos y de voluntariedad que
implica esta figura asociativa. De igual forma, se estaria violentando la
autonomia municipal; en particular, la autonomia politica de ejercer el derecho
a la asociacioén, reconocida en los distintos marcos legales, como la facultad de
realizar acciones, de manera conjunta y colaborativa, que afecten
positivamente a las y los habitantes en sus territorios.

El documento en si, podria catalogarse como una guia “paso a paso”, ya que
visibiliza las diferentes actividades que han de considerarse para la
conformacion de una mancomunidad, entendida esta como la asociacion
de dos o0 mas municipios, que voluntariamente se unen para enfrentar
y resolver un tema de interés comun, de manera solidaria. Asimismo,
se presentan una serie de hitos o factores de avance y cumplimiento
relacionados con las acciones a desarrollar durante el proceso de conformacion
y funcionamiento.

Es de resaltar que uno de los principios motivadores en la conformacion de
mancomunidades como un instrumento de gestion, es la solidaridad. De ahi
que, los “pasos” que se presentan no son necesariamente obligatorios, sino
que seran asumidos y tratados segun los intereses y necesidades comunes y
compartidas, asi como respetando las diferencias entre municipios. De igual
forma, los factores de avance que se presentan no son de obligatorio alcance
para definir una accibn como exitosa, sino que son un referente del proceso.

Esto ultimo, nos lleva a definir que uno de los aspectos mas enriquecedores de
las mancomunidades es efectivamente, la diferencia, lo que brinda el
enriquecimiento mutuo desde la diversidad, considerando tanto el interés y los
asuntos a tratar de manera conjunta.

2 International City/County Management Association
Regional Partnership for Decentralization and Local Governance in the Americas
Cooperative Agreement Award No. L AGA -00-98-00060-00



La propuesta

La presentacion se hace en forma de matriz, considerando tres momentos.
Estos se refieren a los periodos que contemplan una serie de ejes de accién
que se han definido como significativos para ir delimitando la relacion que se
establecerd, asi como el trabajo que se desarrollara entre los municipios
participantes.

Tenemos entonces:

a. Definicion: corresponde a un analisis del entorno y la definicion de una serie
de acciones orientadas a unificar conceptos y criterios en torno a la
voluntad de asociacién. De igual forma se iran estableciendo las formas en
que se constituira la mancomunidad, el papel de cada quién, las
responsabilidades que implica y los beneficios que se obtendran.

Es el momento para “hablar en un mismo idioma”.

b. Conformacion e instalacion: en este momento se consideran el conjunto de
acciones que se orientan a la instalacion de la mancomunidad.

Se podria decir que es el momento de establecer las “reglas del juego”.

Podemos en este momento definir si para su funcionamiento se requiere de
una figura formal, es decir, atendiendo a las formas legales; o bien,
establecer una figura de hecho. Independientemente de lo que se
establezca en relacion a lo formal o lo de hecho, hs reglas deben estar
claras.

c. Funcionamiento: corresponde a la generacién y puesta en marcha de las
herramientas para desarrollar el trabajo y cumplir con los objetivos
establecidos de la mancomunidad.

Cada momento contemplado, plantea una serie de ejes de trabajo con su
respectiva definicion de contenido, asi como las actividades a desarrollar para
su cumplimiento y, por ultimo los hitos o factores que indicaran el grado de
desempefio o consecucion del eje en cuestion.

Por ultimo, posterior a la presentacion de la matriz de cada momento se
plantean una serie de consideraciones que se deben examinar y, que
contribuyen al éxito de las acciones. No obstante, es de aclarar que se
corresponden a aspectos de indole orientativo.
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Definicidn

DEFINICION

Eje de accién y contenido

Acciones

Hitos o factores de cumplimiento

Conceptualizacién, es necesario llegar a acuerdos

sobre el significado de una mancomunidad asi como de

otras formas asociativas (empresas, consorcios, ...)

- Considerar la inclusion de temas como: generacion de
consensos, solidaridad, pluralidad, equidad (género, étnica),
liderazgo compartido, toma de decisiones responsable.

- Definir el por qué, para qué, el cdémo queremos hacerloy
compromiso de cada parte.

Establecer Agendas de trabajo
Reuniones autoridades in situ,
es decir, rotar la sede de
acuerdo a los municipios
participantes.

Establecer reglas claras de
funcionamiento en esta etapa.

Actas o memorias de las actividades
gue se desarrollen.

Listas de asistentes.

Documento que reune los acuerdos que
van tomando, sobre el concepto de
mancomunidad y la definicién basica
del por qué, para qué se asocian.

Identificacion de potencialidades y necesidades,

definicidén de intereses y necesidades comunes que

reinen a los municipios.

- se pueden considerar el desarrollo de actividades individuales
y después colectivas. Dependera de la disponibilidad de
recursos asi como el motivo de reunién.

Reuniones ampliadas con
sectores e instancias afines al
tema que les une.

Realizacion de diagndstico
regional, considerando las
particularidades de los
municipios socios.

Actas de reuniones que se realicen.
Documento que contempla la
identificacion de necesidades
individuales y comunes.

Documento que contempla las
potencialidades individuales para ser
aprovechadas por el conjunto.

Identificacion de instancias afines al tema de
reunion.

Realizar un mapa institucional
del territorio segun interés

Identificada una red de actores de
colaboracién estratégica.
Identificadas las instancias que
eventualmente pueden obstaculizar.

Identificacion de objetivos, vision y misién de la
mancomunidad, esta es de manera provisional, ya que
se considera oportuno esperar a definirles de manera
mas participativa durante el proceso de desarrollo de la
planificacion estratégica.

Talleres municipales y
mancomunados, donde
participen otros sectores que
conozcan la realidad.

Aval de los Concejos Municipales que
conforman esta iniciativa a los
resultados de esta actividad.

Factibilidad o viabilidad de la iniciativa, se
corresponde el hacer un inventario de las posibilidades
politicas, econémicas, materiales y de recurso humano
con que se cuenta. De igual manera se debe vincular la
iniciativa con acciones en el ambito nacional.

Desarrollar una serie de

escenarios posibles con el fin de

definir los recursos minimos de
funcionamiento (personales y
materiales)

Contrastar intencién con
politicas nacionales.

Definidos los costos (politicos y
econdmicos) y su relaciéon con las
posibilidades de hacerlo.

Definicion de compromisos y acuerdos basicos,
declaracion de la voluntad politica orientada y
comprometida, contemplando los mecanismos de retiro
de la asociacion.

Elaboraciéon de acta para los
Concejos Municipales

Comunicacion publica de intencién.
Acta con acuerdos de intencionalidad.
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Consideraciones:

- Es importante que la mancomunidad o asociacion intermunicipal considere en su conformacién aspectos estratégicos en el
tratamiento del tema que les redne y, siempre con la vista en potenciar la mejora en el &mbito municipal, asi mismo como
el considerar la mejora de los ingresos municipales.

- En el caso de que la misma esté conformada, revisar esta fase, con el fin de corregir aspectos de la conceptualizacion asi
como llenar eventuales vacios que se manifiesten.

- El plantear el tema de la gradualidad en relacién a la participacion ciudadana es importante ya que permite a quienes han
ido generando la idea, el ir apropiandose. A su vez, se debe establecer el alcance de la participaciéon, respetando los
criterios que emanen de esos espacios y, que las mismas se vean reflejadas en las decisiones.
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Conformacion e Instalacion

CONFORMACION e INSTALACION

Eje de accién y contenido

Acciones

Hitos o factores de cumplimiento

Establecimiento de instancias de organizacion
politica y de gestion, con el fin de establecer las
funciones, alcances, evitando asi, conflictos de
competencia.

Politico: En Asamblea general
establecer: Junta Directiva,
Comisiones de trabajo, Consejo
Consultivo (de acuerdo a tema de
participacion).

Gestién: Definir un minimo de
personal técnico para el
funcionamiento.

Propuesta de Estatutos: membresia,
sobre obligaciones y beneficios, toma
de decisiones, representatividad, ...
Reglamento interno, que contemple
mecanismos de contratacion del
personal (criterios técnicos)
Manuales de funcionamiento del
personal.

Desarrollo de un proceso de planificacion

estratégica, considerando criterios de desarrollo

territorial e institucional.

- Considerar que la planificacion territorial mancomunada no
es la suma de la planificaciéon de cada municipalidad.

- Establecer mecanismos de participacién en todo el proceso.

Realizacion de talleres
participativos para profundizar
sobre lo trabajado en el momento
anterior (objetivos, mision, visién)
y profundizar en la solucién de los
problemas.

Agenda de trabajo y desarrollo de
actividades participativas.
Resultados de la/s actividad/es.

Plan estratégico de trabajo, donde se
considere la situacion inicial.

Transparencia en la gestion, en todo el proceso se

debe ir generando un ambiente de confianza que permita

ir consolidando el proceso en si.

Esto permitira:

- Fortalecer el sentido de apropiacién de la iniciativa de cada
una de las instituciones participantes y sus representantes.

- Contar con el aval de la ciudadania.

- Definir y desarrollar una
Estrategia de comunicacion.

- Establecer el alcance y los
momentos de participacion
ciudadana.

- Definir mecanismos de rendicion
de cuentas a lo interno
(municipalidades integrantes) y
a lo externo (ciudadania y entes
de apoyo si existiesen).

Acuerdos con medios locales de
comunicacion colectiva (periédicos,
radios).

Documento de estrategia de
comunicacion.

Documento donde se establece
mecanismos y motivacion a la
participacion ciudadana.
Informacion periddica a
municipalidades participantes y a la
ciudadania sobre el trabajo realizado
considerando éxitos, obstaculos y
retos.
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CONFORMACION e INSTALACION

Eje de accién y contenido

Acciones

Hitos o factores de cumplimiento

Criterios de sostenibilidad, en este punto de debe
visualizar la posibilidad de que las acciones que se
desarrollen permitan mantener la iniciativa a lo largo del
tiempo, considerando la compatibilidad de las mismas con
los recursos que se disponen.

En este caso se contemplan recursos politicos, sociales,

técnicos y econémicos.

- Sostenibilidad politica: producto de la apropiaciéon de la idea 'y
del ejercicio de un liderazgo compartido.

- Sostenibilidad social: que la poblacién esté informada,
participe y apoye el trabajo desarrollado.

- Sostenibilidad técnica: contar con el personal idéneo de
acuerdo a las posibilidades. Contratacién de personal desde
criterios técnicos.

- Sostenibilidad econdmica: se refiere a los recursos
econdémicos de la mancomunidad como tal asi como al ir
generando mejora en los ingresos de las entidades
participantes.

Politicos:

Definir y trabajar mediante
técnicas de resolucién de
conflictos.

Clarificar y acordar la toma de
decisiones.

Potenciar el liderazgo
compartido y el trabajo de
equipo (p.e. realizar reuniones
en los municipios de manera
rotativa).

Mejora de la politica de
competitividad, entendiéndola
como actividades que se reflejan
en mejora del trabajo interno y
de cumplimiento de objetivos,
como mejora continda.
Considerar en la toma de
decisiones el trabajo desde la
diversidad (politica, género,
étnica, ...)

Memorias, documentos generados en
reuniones y talleres de capacitacion en
técnicas de resoluciéon de conflictos,
liderazgo, habilidades directivas, etc.
Grado de apropiacion y
empoderamiento por parte de las
municipalidades participantes
manifestado en:

o No. de reuniones

o No. de acuerdos
Representatividad politica en los niveles
de toma de decisiones.
Politicas institucionales de género
(transversalidad del concepto y
desarrollo de acciones afirmativas)
Inclusion de formas organizativas
representativas de la diversidad
cultural.

Sociales:

Se deben definir y promover
claramente la participacion.
Involucramiento sostenido de
los grupos o sectores
relacionados con el tema.
convocante.

Definidos de los mecanismos e
instancias de participacion ciudadana.
Red de apoyo funcionando.

Técnicos:

Formacién — capacitacion,
instalacion de capacidades
Desarrollar mecanismos
innovadores: redes de personal;
rotacion de responsables
(liderazgo compartido multiple)

Establecido un programa de
capacitacion y formacioén continua tanto
a personal de la mancomunidad como

al de las municipalidades participantes.
Instituidos mecanismos de intercambio
y retroalimentacion entre el personal
técnico de la mancomunidad y el de las
municipalidades participantes.
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CONFORMACION e INSTALACION

Eje de accién y contenido Acciones Hitos o factores de cumplimiento
Econdmicos: - Definidos los mecanismos para contar
- Aportes propios de siempre con las cuotas comprometidas
funcionamiento desde un inicio para mantener el minimo
- Definicibn de mecanismos de funcionamiento.
gradualidad si existiese apoyo - Plan de generacion de recursos
externo.

- Establecer mecanismos para la
generacion de recursos

Formalizacién, se refiere al momento en que se han - Se cuenta con Acta constitutiva | - Acta constitutiva.
generado todas las condiciones para que se comience a consensuada. - Estatutos.
trabajar de manera ordenada, responsable y - Con Registro unificado y - Reglamentos.
comprometida. regulado - Personeria Juridica.

- Se trabaja en el afinamiento de
estatutos y reglamento.
- Personal técnico contratado.

Consideraciones:

Uno de los factores mas llamativos en la conformacién de la mancomunidad, son los criterios de voluntariedad y
solidaridad sobre los que se basa. Por ello, es importante también que en los elementos organizativos se reflejen.

Es decir, se deben generar una gestion general que eviten la verticalidad y el ejercicio de poder jerarquico, por ello se
deben establecer estructuras desde criterios de equidad. Ejemplo de esto se puede ver en la definicion de aportes
econémicos, los cuales deben ser relativos al presupuesto municipal; es decir, quien mas tiene, mas aporta y, esto en
ningln momento se ve reflejado en la toma de decisiones ya que quienes conforman la mancomunidad tienen igual voz y
voto.

Como en este momento se lleva a cabo un proceso de planificacion estratégica, es importante definir claramente la
situacion de inicio con el fin de que se constituya en la “linea base”. Esto permitira contrastar las transformaciones y los
resultados que se vayan obteniendo.

Uno de los criterios que debe estar presente para generar condiciones de sostenibilidad es que para impulsar procesos de
desarrollo se requiere invertir. Por ejemplo, el destinar recursos para mejorar la capacidad de gestion tanto de la
mancomunidad como de los municipios contribuye a “romper el circulo vicioso” de siempre esperar que le den y no
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potenciar condiciones propias, contribuyendo con esto ultimo a no establecer relaciones de dependencia, sino de caracter
equitativo.
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Funcionamiento

FUNCIONAMIENTO

Eje de accién y contenido

Acciones

Hitos o factores de cumplimiento

Establecimiento de planes de trabajo / planes
operativos anuales, definicion de acciones de acuerdo
a la planificaciéon estratégica

- Priorizacién de acciones
- Talleres participativos

Memorias de talleres.

Listas de participantes.

Plan de trabajo consensuado
Aprobacion del plan por la
mancomunidad y los municipios.

Plan de inversiones establecido, una vez definido el
plan de trabajo definir el presupuesto

- Establecimiento de cuotas
minimas de participacién de
acuerdo a necesidades basicas.

- Compromiso de aportes

Calendarizacion de aportes.
Compromiso de los aportes por parte
de los Concejos Municipales.
Incluidos los aportes en presupuestos
municipales.

Seguimiento y Evaluacion, estos procedimientos
permiten establecer los cambios en el mismo plan de
trabajo, de acuerdo a los resultados y metodologias
establecidas. A su vez, permite la redefinicion de la
misma institucion.

- Evaluacién como proceso y en momentos definidos (anual)
- Trabajar desde criterios de gestion de calidad.

- Establecer linea base en areas
definidas a trabajar.

- Establecer formatos de informes

- Realizacion de informes
periodicos (p.e. trimestrales)

- Guardar la informaciéon por
diversos medios para evitar
pérdidas.

Definidos mecanismos para almacenar
la informacion (informéatico y fisico).
Establecido un mecanismo para
presentar los informes a las diversas
instancias que participan (Asamblea,
Ciudadania, Junta Directiva, Concejos
Municipales, ...)

Articulacion interna, es importante que en la
institucion se establezcan mecanismos y ambientes
amigables entre todas las instancias. De igual forma
entre las municipalidades que conforman la
mancomunidad.

- Definidos mecanismos de
negociacién permanente.

- Redes intermuncipales de
personal afin para intercambio
de experiencias y aprendizajes.

- Redes a nivel de autoridades
(Concejos Municipales y
Alcaldes/as)

Documentacidon sobre mecanismos y
procesos de negociacion.

Redes de personal técnico funcionando.
Redes de autoridades funcionando.
Reuniones de la mancomunidad rotando
municipios.

Articulacién externa, con el fin de dar a conocer la
experiencia asi como para generar sinergias con otras
instancias municipales, instituciones del Estado y
Cooperacion Internacional

Otras mancomunidades:

- Intercambio de experiencias

Asociacion Nacional de Municipios:

- ldentificacién de puntos de
incidencia politica

Actas de reuniones de intercambio con
otras mancomunidades.

Comunicacidon permanente con
Asociacion Nacional de Municipios.

Instituciones del Estado:
- Coordinacidon seguln area de
interés.

Documentos de Andlisis permanente del
entorno.
Actas de reuniones.
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FUNCIONAMIENTO

Eje de accién y contenido

Acciones

Hitos o factores de cumplimiento

Cooperacion Internacional:

- Desarrollo de proyectos
incluyendo criterios de
sostenibilidad.

- Establecer mesas de dialogo con
donantes.

Establecidos procesos de sostenibilidad
desde criterios de gradualidad en el
caso de que se de apoyo externo.

Si hay mas de un cooperante,
establecer mesas de diélogo.

Establecimiento y desarrollo de mecanismos de
concertacion y acuerdos estratégicos segun area de
trabajo e interés, se considera en este aspecto la
articulacion sectorial (publico — privado) e institucional.

- Establecer convenios de
colaboracion.

- Definir espacios en la
estructuras de la toma de
decisiones, estableciendo
claramente el alcance de la
misma.

- Desarrollar mecanismos de
cooperacion al desarrollo social
empresarial.

Convenios de colaboracién establecidos
y funcionando.

Establecidos los espacios de
intercambio, tanto en aquellos de toma
de decisiones como en los de
seguimiento.

Proyectos ejecutados por el sector
empresarial en el territorio.

Comunicacidén, contemplando el desarrollo de una
estrategia de comunicacién para visibilizar la iniciativa e
ir informando el desarrollo de las acciones y trabajos.

- Definicién de contenidos y
mecanismos segln audiencia
Utilizacion de medios locales

- Articular mecanismos de
comunicacién con los gobiernos
locales.

- Establecer mecanismos para
que la ciudadania acceda a la
informacién y pueda plantear
inquietudes y propuestas.

Estrategia de comunicacion aprobada y
con los recursos para ejecutarla.
Numero de inclusiones de
comunicaciones de la mancomunidad
en los medios locales (radios,
periédicos)

NUumero de comunicaciones de la
ciudadania.

Reuniones de intercambio e informacion
entre municipios participantes.
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Consideraciones:

12

La comunicacion es un eje que atraviesa todos los momentos del proceso. No obstante, es en este donde se plantea
especificamente, debido a la importancia que tiene para el desarrollo del trabajo, la sostenibilidad de las acciones, asi
como su contribucion al fortalecimiento de la instancia mancomunada y los gobiernos locales constituyentes de la
misma.

El punto anteriormente expuesto, se relaciona directamente con las actividades de articulacion y coordinacién de
esfuerzos, de ahi a que estén intimamente ligados. Una buena comunicacion favorece el intercambio de experiencias y
aprendizaje asi como el establecer acuerdos y coordinaciones que favorecen a todas las instancias participantes.

Es de suma importancia que las municipalidades participantes se comprometan y asuman en sus respectivos
presupuestos municipales los aportes minimos de funcionamiento. Esta situacion evita, en el caso en que la
mancomunidad es impulsada por un “agente externo”, que la misma tienda a desaparecer una vez que se ha cumplido
el plazo de apoyo establecido por el ente cooperante.

Por ultimo, independientemente del origen de conformacion de la mancomunidad, desde un inicio se deben orientar
acciones al fortalecimiento interno y la capacidad de gestion. Todo ello, orientado a contribuir a la sostenibilidad de la
iniciativa.
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Recomendaciones generales:

1.

13

Se considera oportuno contar con acompafiamiento legal en todo el proceso,
independientemente de si se formaliza la asociacion o se establece de hecho. Este
aspecto, contribuye a crear los mecanismos adecuados para que el cumplimiento
de los acuerdos sea obligatorio y no se perjudique a las otras partes debido al
incumplimiento.

Si bien es cierto, puede establecerse la asociacién de hecho y no de derecho, es de
destacar que el cumplir con las formalidades es oportuno. No s6lo porque estan
contempladas en el marco legal, sino que esta condicion permite acceder a otras
alternativas, como lo es ser receptora de fondos.

El hecho de que las mancomunidades sean asociaciones voluntarias y que
establezcan mecanismos solidarios de trabajo conjunto, permite ir construyendo
una “nueva” forma de hacer politica y de gestion de la cuestion publica.

Es importante considerar como un elemento de sostenibilidad y gobernabilidad, la
inclusion del sector privado, sea a través de convenios o acuerdos.

Es necesario no perder de vista el fortalecimiento de los procesos administrativos
internos en aspectos como definicion de funciones, elaboracion y desarrollo de
estrategias, toma de decisiones para dotar a la mancomunidad de elementos que
apoyan su permanencia y gestion, desde criterios de eficacia y eficiencia.

La gestibn mancomunada — al igual que la gestion municipal — debe contemplar en
su quehacer la coordinacién con el sector privado con el fin de ir rompiendo esa
posicion de opuestos y, contribuir, cada quien segun su posicion y condicion al
desarrollo del territorio. En este sentido, es importante invitar al sector
empresarial a desarrollar actividades orientadas al desarrollo social.

La participacion ciudadana debe ser un elemento central en la gestién, no obstante
deben establecerse claramente los mecanismos y alcance de la misma. En este
sentido, no se debe olvidar que la ciudadania no debe reemplazar a las
autoridades que fueron democraticamente electas para gobernar el territorio.
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8. Diagrama para la conformacién de una mancomunidad:
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